PDCL - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS E LIDERANCA:

Ser uma pessoa de exceléncia na gestdo de equipes, produzir
resultados, atingir metas, inovar e ser aceito pela equipe sao

0s maiores desejos de todo e qualquer lider ou gestor!

Saiba que vocé pode ser um desses lideres e nao pense
gue seus problemas sao normais. Foi-se o tempo em que a
lideranca acontecia no improviso, ou com base apenas nas
experiéncias vividas que até entdo deram certo. Hoje vocé
pode muito mais como lider, conquistando metas e objetivos
em menor tempo, com menos desgaste fisico e emocional,

com apoio da equipe e menos desgaste do time.

Assim como os maiores desejos, também é o tamanho do
desafio. Pessoas sdo diferentes e € necessario desenvolver
varias competéncias para se tornar um lider eficaz e eficiente

a fim de conduzir essa diversidade em equipes.

Identificar objetivos profissionais e pessoais

Reconhecer os seus pontos fortes e criar uma Missao
estratégica para maximizar resultados

Desenvolver a autoconfianga

Planejar para superar barreiras internas, nos
relacionamentos e crengas limitantes

Identificar caminhos para a automotivacao

Conhecer métodos para desenvolver equilibrio
emocional e levantar o astral

Conhecer o poder de utilizar perguntas poderosas para
liderar de forma eficaz

Todos esses beneficios e muitos mais para seu
desenvolvimento pessoal e profissional poderdo ser
adquiridos durante esse processo de treinamento, assim

como mMmuitos ja conquistaram!
O inicio e o fim de tudo isso, estdo em vocé!

Vocé ja tomou a decisao, ja sabe o que quer e o que precisa,

agora basta sua atitude.

Confira a seguir as competéncias e conteddo que vamos tra-

balhar e faga sua inscrigao.

Descobrir como agregar e engajar pessoas, Passos 1e 2
Administragdao do tempo e plano de trabalho

Conhecer e praticar o processo ISO de delegagao
Desenvolver e treinar pessoas para melhor desempenho

Desenvolver a lideranga por meio de ferramentas para
dar feedback positivo e corretivo

Ferramentas para manter o autocontrole e usar
evidéncias na comunicagao

Sessao de equilibrio e manutencao de avangos



COMPETENCIAS

Competéncias de planejamento e organizagdo: ser capaz
de planejar sua vida pessoal e profissional, atingindo resul-
tados por meio do estabelecimento de metas atingiveis,
mensuraveis e dentro de critérios de desempenho, por meio
de agdes organizadas para facilitar a execugao completa do
planejado, obtendo ganho de tempo.

Competéncias de tomada de decisdes: ser capaz de sele-
cionar alternativas, forma sistematica e perspicaz, obtendo e
implantando solugdes adequadas.

Competéncias de visao sistémica: ser capaz de perceber a
integragao e interdependéncia das partes que compdem o
todo, encontrando tendéncias e possiveis agdes capazes de
influenciar o futuro, por meio das pessoas e suas agoes.

Competéncias empreendedora e de criatividade: ser ca-
paz de identificar novas oportunidades, propor e programar
acdes de forma assertiva, inovadora e adequada.

Competéncias interpessoais: desenvolver habilidade para
interagir com pessoas de forma empatica, inclusive diante
de situacdes conflitantes, bem como, conquistar o trabalho
em equipe e engajamento com os propdsitos da empresa e/
ou do grupo, independentemente de ser empresa, socieda-
de, associac¢ao ou familia.

TURMA PRESENCIAL

9 encontros de 4 horas (com intervalo de 15
minutos), 01 dia da semana + 01 encontro
de manutencao de resultados 30 dias apés
encerramento das 09 etapas.

42 horas/aula

Incluso na inscricao: avaliagdo de desempenho

prévia, manual do participante, material didatico,

02 sessdes de mentoria individual, Rota de Agao,
coffee break, certificado de conclusao.

Observacoes

Se o participante for indicado pela empresa, seu gestor recebera
um relatério final de evolugéo e desempenho.
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Competéncias de cultura da qualidade: desenvolver postu-
ra orientada para busca continua da satisfagao das necessi-
dades e superagdo das expectativas.

Competéncias de comunicacao: desenvolver a capacida-
de de ouvir, processar e compreender o contexto da men-
sagem, expressar-se de diversas formas e argumentar com
coeréncia usando feedback de forma adequada.

Competéncias de flexibilidade: desenvolver habilidade
para adaptar-se adequadamente as diferentes exigéncias do
meio e capacidade de rever postura diante de argumenta-
¢des convincentes.

Competéncias de Automotivacao: energia para o trabalho:
desenvolver interesse pelas atividades a serem executadas,
tomando iniciativas, mantendo uma atitude de disponibili-
dade a apresentar postura positiva, desenvolver a capacida-
de de atuar de forma proativa e arrojada diante de situagdes
diversas, maximizando resultados em menor tempo.

Competéncias de Lideranca: desenvolver a capacidade de
catalisar os esforcos grupais, a fim de atingir ou superar os
objetivos, estabelecendo um clima motivador, formando
parcerias, administrando conflitos de interesses, lidar diante
dos erros de forma positiva.

TURMA ONLINE, AO VIVO,
PELA PLATAFORMA ZOOM

Metodologia blended-learning - 8 encontros online
de 3 horas (com intervalo de 15 minutos),

ao vivo, pela plataforma Zoom, 01 dia da semana +
03 encontros presenciais de 8 horas cada, em 3 dias
consecutivos em datas a combinar com a turma
(na cidade de Luis Eduardo Magalhaes, Bahia).

51 horas/aula

Incluso na inscricdo: avaliagdo de desempenho prévia,
manual do participante, material didatico, 02 sessées
de mentoria individual, Rota de Agao, coffee break (nas
sessOes presenciais), certificado de conclusao.

Observacoes

Se o participante for indicado pela empresa, seu gestor recebera
um relatério final de evolugéo e desempenho.
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