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PROGRAMA DE COMUNICACAO ASSERTIVA

OBIJETIVOS DO PROGRAMA Desenvolver habilidades essencias para uma comunicac¢éo assertiva, que produza resultados
positivos de acordo com o publico ao qual a mensagem ¢é direcionada e de acordo com seu propdsito nagquele momento.
Serdo trabalhados 3 pilares: ESTRUTURA das apresentagdes, CONTEUDO E FORMA.

METODOLOGIA Treinamento de 6 sessdes, acompanhado por dois instrutores simultaneamente, a fim de promover mudancas
emocionais e estruturais no participante ao se dirigir ao publico. O treinamento serd em grupo, com o desenvolvimento
dos objetivos pessoais de cada participante; serdo repassados conceitos e atividades praticas acompanhadas com coaching

instantaneo e revisdo imediata em sala individual. Todas as apresentacdes do participante serdo filmadas para validar o feedback
instantaneo.

CONTEUDO

AUTOCONFIANCA DIANTE DE MICROFONES E CAMERAS DOMINAR O USO DE RECURSOS AUDIOVISUAIS
Tornar-se seguro e natural utilizando o microfone Utilizar corretamente objetos e evidéncias;
corretamente;

Como manusear corretamente equipamentos de
Eliminar a ansiedade diante de cameras; imagem;

Sentir-se tranquilo enquanto exposto ou em pé diante de

Como se comportar ao utilizar recursos audiovisuais.
um auditério.

MANTER O CONTROLE

ESTRUTURA DA COMUNICACAO Como conduzir eficazmente reunides. Manter o controle
Como preparar uma apresentagao com rapidez, e até da palavra e da ordem;

mesmo de improviso; Dominar o ritmo e a cadéncia de eventos, conquistando

Realizar diferentes modos de abertura e a participagao dos ouvintes;

desenvolvimento, conquistando a atengao dos ouvintes; .
S Manter o foco sobre o assunto de seu interesse.
Encerrar sua comunicag¢do em alta, com clareza e

objetividade.
RESPONDER PERGUNTAS COM EXITO

PRESENCA DE ORADOR Manejo profissional de perguntas dificeis, dubias,

complexas e ardilosas, utilizando-as a seu favor;
Como trajar-se adequadamente para uma apresentacéo

. . N Como ganhar tempo de modo elegante para organizar
presencial ou videoconferéncia;

suas ideias;
Desenvolver sua postura, utilizando gestos e movimentos S .
Manter o raciocinio enquanto pressionado, obtendo uma
concatenados;

) . vitdria a cada pergunta respondida.
Explorar os recursos de sua voz, como ritmo e entonagdo,

de modo a envolver a audiéncia;

Dicas praticas para conduzir e participar de INFLUENCIAR PESSOAS

videoconferéncias. Sustentar uma ideia através de diferentes evidéncias;
Conduzir linhas de raciocinio estratégicas;
Como manter-se no foco de sua estratégia de
comunicagao.

Duragéo: Coaching individual: Incluso na inscrigcdo:
3 dias consecutivos, com carga horaria corretivo e instantaneo manual do participante,
de 8 horas/aula por dia, totalizando material didatico, coffee break,

24 horas/aula. certificado de conclusao.
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